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Zorgt een tevreden medewerker voor 
tevreden gasten? Wij denken van wel! De 
medewerker is een van de belangrijkste 
schakels tussen een goede 
bedrijfsvoering en een optimale 
gastbeleving. Maar hoe kunnen wij als 
werkgever ervoor zorgen dat onze 
medewerkers tevreden zijn en 
gemotiveerd blijven ?

Nationaal Golfcongres 15 januari 2020
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EVEN VOORSTELLEN



HET RIJK GOLFBANEN
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Totaal : gemiddeld 230 medewerkers (96 vast / 134 flex)

Ureninzet : 75% vast / 25% flex

59% van de ureninzet is horeca

Jongste medewerker : 15 jaar

Oudste medewerker : 77 jaar

Verzuimpercentage : 3,3%

Cultuur : open en informele werksfeer

Greenkeeping : is vanaf 01-01-2019 volledig uitbesteed
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HET RIJK GOLFBANEN

H Hands-on 

mentaliteit

ŒHoudt van aanpakken, is oplossingsgericht en proactiefœ

R Resultaatgericht ŒIs een teamplayer , wil continu verbeteren en heeft een 

sportmentaliteitœ

G Gedreven gastvrij ŒCommuniceert open, heeft een positieve attitude en 

gevoel voor kwaliteitœ

ŕMet passie zorgen onze medewerkers ervoor dat golfen op de 
banen van Het Rijk Golfbanen voor iedereen genieten wordtŕ.

KWALITEIT, TOEGANKELIJKHEID, GASTVRIJHEID EN SFEER

VISIE



ONDERZOEK DUURZAME 

INZETBAARHEID IN DE 

GOLFBRANCHE
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RESULTAAT

ŔHet werk in de Golfbranche doe je SAMEN , of het nu op 
kantoor is, in de horeca, de receptie of op de green. De 
personeelsomvang binnen veel golfbanen is vaak van dien 
aard dat iedereen elkaar kent en regelmatig met elkaar 
samenwerkt of met elkaar te maken heeft. Juist in deze 
ONDERLINGE VERBONDENHEID ligt de kracht van de 
Golfbranche. En tegelijkertijd is het een van de meest lastige 
onderwerpen om aan te pakken. Je kunt wel afspreken dat 
men vriendelijk voor elkaar moet zijn, maar dat werkt over 
het algemeen wat minder. Wat moet je dan wel doen? MET 
ELKAAR IN GESPREK GAAN, OOG HEBBEN VOOR ELKAARS
BELANGEN (wederkerigheid) en REKENING HOUDEN MET
ELKAAR.ŕ

Bron : Onderzoek duurzame inzetbaarheid in de Golfbranche 2019
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WERKSFEER
COLLEGIALITEIT & VERTROUWEN
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RESULTAAT MTO 
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WEINIG ZAKEN IN HET BEDRIJFSLEVEN 

ZIJN ZO DUUR EN VERVELEND ALS HET 

ONVERWACHTE VERTREK VAN EEN 

VAN JE MEEST TALENTVOLLE 

MEDEWERKERS

NATIONAAL GOLFCONGRES 2020 HET RIJK GOLFBANEN



AANDACHT
COLLEGIALITEIT & VERTROUWEN
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Aandacht
Maakt
Alles
Mooier



Zet je BRIL OP



BETROKKENHEID
Te weinig betrokkenheid van management of 

leidinggevende bij medewerkers
B

R
IL

O
P

òI k heb verteld dat mijn man geopereerd
moet worden, maar mijn leidinggevende
vraagt niet hoe het gaat.ó

òZe zijn mijn verjaardag vergeten op het 
werk , dat komt vast omdat ik geen
facebook -account heb.ó
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Tip:
Zorg voor afwisseling tussen

professioneel en menselijk leidinggeven



BETROKKENHEID
B

R
IL

O
P

NATIONAAL GOLFCONGRES 2020 HET RIJK GOLFBANEN



BETROKKENHEID
B

R
IL

O
P
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B
R

IL

O
P

òMijn manager zegt me nog geen goedemorgen
als hij binnenkomtó. 

òZe hadden me een promotie na een jaar
beloofd , maar ik heb daar nog niets van 
gezien.ó 

òMijn evaluatiegesprek met mijn
leidinggevende is weer afgezegd.ó
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ROLMODEL
Verkeerde rolmodellen onder management 

en leidinggevenden, dus het slechte voorbeeld.



ROLMODEL
B

R
IL

O
P
Medewerkers verlaten niet hun

organisatie ,Ŏ..
ze verlaten hun managers
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Tip:
Hands-on, doe mee! J

Gedraag je in de organisatie zoals jij dat

ook van je medewerkers verwacht .  

Afspraak =afspraak , kom dus je 

afspraken na.



INTERNE COMMUNICATIE
De organisatie is een voortdurende samenloop 

van misverstanden
B

R
IL

O
P

òIk heb geen idee wat er speelt binnen de 
organisatie . Als er iets gebeurt dan hoor ik
het via via en meestal als laatste .ó

NATIONAAL GOLFCONGRES 2020 HET RIJK GOLFBANEN

Tip:
Medewerkers blijven graag op de 

hoogte . Betrek ze bij de 

organisatiedoelstellingen .



INTERNE COMMUNICATIE
B

R
IL

O
P
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