TEVREDEN
¥ \NEDEWERKERS
ZORGEN VOOR

TEVREDEN
GASTEN
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06 Zorgt een tevreden medewerker voor
tevreden gasten? Wij denken van wel! De
medewerker Is een van ae belangrijkste
schakels tussen een goede
bedrifsvoering en een optimale
gastbeleving. Maar hoe kunnen wij als
werkgever ervoor zorgen adat onze
medewerkers tevrede®%iin en
gemotiveerd bljven ?

Nationaal Golfcongres 15 januari 2020
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SUZAN KROES
HR= adwseur bij Het Rijk Golfbanen e
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LOTTE KERSTEN
HR-medewerker bij Het Rijk Golfbanen
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HET RIJK VAN MARGRATEN HET RIJK VAN NIJMEGEN HET RIJK VAN NUNSPEET HET RIJK VAN SYBROOK
GOLFBAAN GOLEBAAN GOLEBAAN GOLFBAAN
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. Totaal : gemiddeld 230 medewerkers (96 vast/ 134 flex)
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Jongste medewerker : 15 jaar
Oudste medewerker : 77 jaar

Ureninzet : 75% vast / 25% flex
59% van de ureninzet is horeca

Verzuimpercentage : 3,3%

Cultuur : open en informele werksfeer
Greenkeeping : is vanaf 01-01-2019 volledig uitbesteed

NATIONAAL GOLFCONGRES 2020 -7~ HET RIJK GOLFBANEN




HET RIJK GOLFBAL

VISIE

' Met passie zorgen onze medewerkers ervoor dat golfen op de
banen van Het Rijk Golfbanen voor iedereen genieten wor dt 7/
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KWALITEIT, 'i'OEGANKELIJKHEID, GASTVRIJHEID EN SFEER
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Hands-on EHoudt van aanpakken, I s opl
mentaliteit
Resultaatgericht (ElI s teamaphayer , wil continu verbeteren en heeft een

sportmentaliteitc
Gedrevengastvrj |(ECommuni ceert open, heeft ee
gevoel voor kwaliteit o
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ONDERZOEK DUURZAME
INZETBAARHEID IN DE
GOLFBRANCHE
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RESULTAAT

SAMEN

ONDERLINGE VERBONDENHEID

MET

ELKAAR IN GESPREK GAAN, OOG HEBBEN VOOR ELKAARS
BELANGEN (wederkerigheid) en REKENING HOUDEN MET

ELKAAR. r

Bron : Onderzoek duurzame inzetbaarheid in de Golfbranche 2019

NATIONAAL GOLFCONGRES 2020 -7~ HET RIJK GOLFBANEN



WERKSFEER

COLLEGIALITEIT & VERTROUWEN
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RESULTAAT MTO
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WAAROM
MOEILLUK DOEN

ALS
HET SAMEN KAN

Zﬂw .
POSTBUS 1045 6801 BA ARNHEM GIR03254768
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WEINIG ZAKEN IN HET BEDRIJFSLEVEN
ZIJN Z0O DUUR EN VERVELEND ALS HET
ONVERWACHTE VERTREK VAN EEN
VAN JE MEEST TALENTVOLLE
MEDEWERKERS

NATIONAAL GOLFCONGRES 2020

e , . : -

<" ™5 ) A »J J . y’
A | A . p AT oLP" 4 - N y
. - e . " e L0



AANDACHT

COLLEGIALITEIT & VERTROUWEN
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+ Aandacht
Maakt
Alles
Mooiler

S
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Zet je BRIL OP
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BETROKKENHEID

Te weinig betrokkenheid van management of
leidinggevende bij medewerkers

d k heb verteld dat mijn man geopereerd
moet worden, maar mijn leidinggevende
vraagt niet hoe het gaat. 6

aZe zijn mijn verjaardag vergeten op het
werk, dat komt vast omdat ik geen
facebook -account heb.6

al
el -

Zorg voor afwisseling tussen
professioneel en menselijk leidinggeven
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VRN WERK P BN

Cees is al vijftig jaar hét gezicht

4 Coes Vormeoulen (65) op
zijn geliefde golfbaan in
Groesbeek, ledereen kent
hem. om0 neom o

gerust aan als ze iets fout doen. I
1k houd alles goed in de gaten.
Maar ik moet zelf ook goed op-
letten, anders krijg ik tijdens
mijn werk een balletje tegen
mijn hoofd. " Hij komt soms

met idecén, want hij weet in-
middels bijna net zoveel over

BETROKKENHEID

golfen als over voetbal, zijn fa-
voriete sport.

Zondag werd hij 65 jaar en
vierde dat met een door Pluryn
georganiscerde en drukbe-
zochte borrel in het clubge-
bouw van Het Rijk van Nijme-
gen. Zijn collega’s namen hem
voor zijn verjaardag mee op een
uitje naar Burgers’ Zoo.

En hij werd door zijn werkge-
ver ook nog ‘ontvoerd” naar de
ArenA in Amsterdam en kreeg

|

-

ecen rondleiding over het veld
van zijn favoriete ploeg Ajax.
wDat was een hele verrassing
voor mij. Op het veld ging ik
meteen in discussie met die hui,
want over gras weet ik natuur-
lijk minstens zoveel als zij.

Wk werk hier vier dagen van
vier of vijf uur. Nu ik 65 ben ga
ik langzaamaan wat minder
werken, Maar ik stop niet voor
ik Sam, mijn opvolger, helemaal
heb ingewerke.”

Ik houd alles goed in de gaten. lk moet
zelf ook goed opletten, anders krijg
ik een balletje tegen mijn hoofd
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BETROKKENHEID
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ROLMODEL

Verkeerde rolmodellen onder management
en leidinggevenden, dus het slechte voorbeeld.

aViijn manager zegt me nog geen goedemorgen
als hij binnenkomto .

&Ze hadden me een promotie naeen jaar
beloofd , maar ik heb daar nog niets van
] . ,
gezien. O

aMiijn evaluatiegesprek met mijn
leidinggevende is weer afgezegd. 0

al
m O
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ROLMODEL

Medewerkers verlaten niet hun
organisatie , O.
ze verlaten hun managers

Tip:
m Hands-on, doe mee! J

Gedraag je in de organisatie zoals jij dat
ook van je medewerkers verwacht .
Afspraak =afspraak, kom dus je
afspraken na.
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INTERNE COMMUNICATIE

De organisatie is een voortdurende samenloop
van misverstanden

dk heb geenidee wat er speelt binnen de
organisatie . Als er iets gebeurt dan hoor ik
het via via en meestal als laatste . 6

Tip:
O Medewerkers blijven graag op de

hoogte . Betrek ze bij de
organisatiedoelstellingen
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INTERNE COMMUNICATIE
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| 3uLl 2019 |

Z nieuwsbrief

Lopende zaken en nieuwtjes op het gebied van personeelszaken

NIEUWSB

Nicuwsbicf RVN februari 20

RIEF

Acties lopende maand
(februari)

Verjaardagen

Shop & receptie
S0% Karting op de wintercoliectia
greenfes - P
-

Op Valentiinsdag geniet u van het wel
heel voordefige greenfeetarief van € 14
per persoon voor een18-holes golfronde

Horeca: Lexker eten 2 voor 1 op vif zal zo

Joost gast ons helaas verlaten na 8 jaar en
Kookt zondag 24 febe voor het latst! Dus kom
nog snel 2en hapje eten als je nog 1x van zijn
kookkunst wil genisten @

Acties in maart
Shop en receptie
Camavaisactie

Tidens Camaval kan het op Golfbaan Het Rigk
van Nijnegen ndg gekker! Van zaterdag 2 tm
dinsdag S maart 2019 golft u op Het Rik van
Nijmegen een 9-holes ronde tegen het zotte
tarief van €11 per persoon. Liever 18-holes? Dat
kan tjdens Carnaval voor slechis € 22 per
persocn

In het openingsweskend op © & 10 maart
worden de NGF passen en j@artal voor het
spesliabel utgedaeld,

ieuwe collega’s

anaf februar in de b

Horsca.
Kernwaarden Het Rijk van Nijmegen
- T - Sfeer (KGT.

2 voor 1 loopt door Um 3 maart
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